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I. INTEZMENY ADATAI

Székhely: 1064 Budapest, Rozsa utca 67.

Telefon: 311-4850, 311-4851
Telefax; 473-1159

Telephely: 1092 Budapest, Knézich utca 14.

Telefon: 215-5762

Telephely: 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut. 82/B.

Telefon: 445-2217

Telephely: 1047 Budapest, Baross utca 100.

Telefon: 231-0180

II. A HAZIREND CELJA

Az otthon célja, hogy biztonsigos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott és megfeleld
kériilményeket, személyre sz0l6 apolast és gondozast, valamint ehhez sziikséges szolgaltatasokat
nytjtson minden laké szamara. Ennek érdekében az intézmény hazirendet alakit ki.

A hazirend célja, hogy

L.
2.
3.

4.
=

6.

meghatdrozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol,
szabélyozza az otthon éltal nyujtott szolgaltatasok korét, ellenérizhetéségét,

az ellatottak és dolgozok kapcsolatat, a humanus-, és demokratikus egyiittélés sziikséges
normait,

a személyi- és intézményi vagyon védelmét,

valamint az érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az intézményben él6k szamara a
nyugodt, békés 1égkort,

tovabba védje az egyéni és kozOsségi érdekeket.

A Hazirend hatélya kiterjed az Intézményben ellatast igénybe vevé valamennyi lakoéra, az intézmény
alkalmazottjaira, az 6nkéntesekre, az intézménynél munkat végzé kiilsé szervek dolgozdira, az
intézményben tartézkodd latogatdkra, hozzatartozdkra és az intézményben tartézkodd valamennyi
idegen személyre.

A Hazirendet meghatarozé jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény.
A személyes gondoskodast nyfijt6 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol



- Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgytilésének 29/2013. (IV. 18.) onkorméanyzati
rendelete a személyes gondoskodést nytjté szocialis intézmények és a csaladok atmeneti
otthonai 4ltal biztositott ellatasok formdirdl, azok igénybevételének rendjérol.

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (11. 7.)
Korm. rendelet

- a Févarosi Onkorméanyzat fenntartasaban 1évé személyes gondoskoddst nyuijté szakositott
szocialis intézmények, valamint a csaladok atmeneti otthonai téritési dijairdl és a téritési
dijakkal kapcsolatos eljarasi rendr6l sz616 30/2013. (IV.18.) Fév. Kgy. rendelet.

- A nemdohényzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLIL torvény.

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
el6irasokrol.

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis részorultsag vizsgalatanak és igazolasénak részletes szabalyairol,

- Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgytilésének 1/2020. (I1.5.) nkorméanyzati rendelete
Budapest Févaros Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol

- 2011. évi CXII térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

III. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban foly6 személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Abban az esetben, ha az intézményvezetd gy véli, hogy az ellatast igénybe vevs veszélyeztetett
helyzetben van, nem tudja képviselni 6nmagat, cselekvOképessége kérdéses, segiti az ellatast
igénybevevét a tamogatott dontéshozatalban a 2013. évi CLV. torvény szerint.

A tamogatott dontéshozatal: a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény Masodik Konyv
Masodik Rész IX. Cime szerinti cselekvoképességet nem €rintd, az érintett személy dnrendelkezését
és jogainak védelmét szolgéalo jogintézmény.

A tamogatott személy: az egyes lgyei intézésében, dontései meghozatalaban belatési képességének
kisebb mértékii cskkenése miatt segitségre szorulé nagykoru személy, akinek a gyamhatdsag
tamogatdt rendel.

A tamogato: a tamogatott személy kérelmére vagy a birdsag megkeresése alapjan a gyamhatdsig
altal a tamogatott személlyel egyetértésben, a tamogatott személy segitésére kirendelt személy.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképességében teljesen korlatozott a kérelmet, illetve
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozottszemély a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem
korlatozta - 6nélldan terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé
kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.



A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését
a) a birésag ideiglenes intézkedést tartalmazé végzése,
b) a birdi itélet,
¢) a személyes gondoskodas iranti kérelem donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az igény bejelentése

Ellatis a gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan III. fokozati (teljes ellatisra szoruld) személy
esetén, illetve a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuléan nyujthato.
Elébbieken kiviil igénybe veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezbvel legalabb egy éve
egyiitt €16 hazastérsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kizeli hozzatartozoja a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi III. tv. (a tovabbiakban: Szt.) 68./A § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is. A fér6hely legfeljebb 15 %-aig felvehet6 az a
személy, aki a meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkezik, ha az ellatast igényl6 vagy
a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban véllalja a mindenkori szolgéltatdsi 6nkoltséggel
azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Ellatas nydjthatd tovabba a II1. fokozatd teljes ellatdsra szorulé gondozasi sziikséglettel rendelkez
személyeknek is, akik 18. életévilket betolt6tték, azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
onmagukroél gondoskodni nem képesek. Az ellatast igényldé gondozasi sziikségletének vizsgalatat az
ellatas iranti kérelem alapjén az intézményvezetd altal megbizott személy végzi el. Az értékeld
adatlap kitoltésében a haziorvos/ kezelborvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikddik.
Az intézmény férbhelyeinek 10%-aig az a személy is ellathatd, aki az intézmény ellatasi teriiletén
(Budapesten) nem rendelkezik bejelentett dlland6 lakoéhellyel vagy tartézkodasi hellyel. Az
illetékességi teriileten kiviilr6l érkez6 kérelmek elbiralasardl es az intézménybe torténd felvételrdl
az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd/intézményvezet6 altal megbizott személy tajékoztatja az ellatast igénylot vagy
térvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartasba vételér6l, valamint az elégondozas elvégzésének
idépontjardl. Az elégondozas sordn az intézményvezetd vagy megbizottja atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt az aktudlis hazirend elérhetdségérdl (honlap), illetve kérésre annak
egy példanyat atadja, valamint tajékoztat a téritési dij varhaté mértékérdl.

Viarakozok nyilvantartasa, feliilvizsgalata

Az intézmény a vérakozokat nyilvantartja. A vérakozas idGtartama alatt évente 1 alkalommal a
megadott elérhet6ségen informacidt kér a varakozasi igény fennallasaval, valamint az adatokban
térténd valtozassal kapcsolatban, az értesitési cimként megadott email vagy postai cimen. Vagy a
megadott telefonszamon, amely a varakozé irasbeli nyilatkozatanak —intézmény szdmara torténo -
megkiildésével zarul. Az intézménnyel valé egyiittmiikodés, kommunikacio el6segiti a
mihamarabbi beksltozés lehetGségét. A varakozasi id6 alatt bekdvetkezett valtozasokat az
igénylonek kell jeleznie az intézmény felé.

Amennyiben a behivaskor a jelentkezd elutasitja a felvételi lehetéséget, Ggy az késébbi igény
bejelentéskor nem jelent azonnali bekoltozési lehet6séget, {gy a véarakozasi id6
meghosszabbodasaval kell szamolni.

A befogadas

Az elégondozas alapjan az elhelyezés iranti kérelmekr6l az intézményvezetd dont, melyrdl értesiti
az ellatast igénylot, és/vagy térvényes képviseldjét.

A kérelem elutasitdsa irasban térténik. Amennyiben a kérelmezd, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a



Fépolgarmesterhez fordulhat. Ebben az esetben a Fépolgarmester dont az ellatas iranti kérelemrol.
A Fépolgarmester dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Az intézményi jogviszony kezdete

Az intézmény vezetdjének tajékoztatisa alapjan a féréhely elfoglalasanak naptari napja. Az ellatas
igénybevételének megkezdése elbtt az ellatast igénybe vevével és/vagy torvényes képviseldjével
megallapodast kell kotni a szolgaltatasokra vonatkozdan.

A befogadas feltételei

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatist igényl6é és/vagy torvényes
képvisel6je a bekoltozéskor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hdzirendet és a pénz- és értékkezelésre
vonatkozé szabalyokat széban és irasban megismerte, tudomasul vette, és annak szabalyait betartja,
valamint tajékoztatni kell az érdeképviseleti szervekrdl.

A féréhely elfoglalasakor a Hazirend egy példanya atadasra keriil a lako részére.

A laké (ill. gondnoka, torvényes képviselGje) koteles adatokat szolgaltatni az intézményi
nyilvantartds szaméra a folyamatos ellatds biztositasa érdekében (szem. ig. szam, nyugdijas
torzsszam, zardjelentések, TB kartya, hozzatartozdk cime, stb.).

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds soran trténé férhely valtoztatas - a laké
véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az otthon vezetdjének, illetve az
altala megbizott dolgozénak a feladata. Torekedni kell arra, hogy a féréhely kijelslése és minden
tovabbi valtozas az ellatasban részestil6 vagy gondnoka egyetértésével talalkozzon, azonban ez nem
lehet feltétele a valtoztatasoknak. A féréhely valtozasardl az intézmény vezetSje orvosi és szakmai
javaslatok alapjan dont.

Az intézményi ellatast igénybe vevd személyek ellatdsardl, allapotuk valtozasardl, valamint a
résziikre biztositott gondozasi, terapids, apolasi, illetve egyéb szolgaltatasokr6l az otthon a
bekdltozéstdl szamitott 30 napon beliil gondozasi tervet készit. A gondozisi tervet, annak
modositasat az ellatdst igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozdsen kell
elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikddése.

Az otthonba behozhaté6 személyes hasznailati targyak

Az Intézménybe beko6ltoz6 lakok elhelyezési, raktarozadsi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az ellatasban részesiilé bekosltozéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilszhetetlen hasznalati
targyait (képek, ora, borotva, stb.) szérakoztatd elektronikai targyait (radi6, TV, magnd stb.),
valamint alsé és felsd ruhazatat, labbelijét, melyekr6l az intézmény dolgozdi személyi leltart
készitenek.

A sziliks elhelyezési lehet6ségekre tekintettel nagyobb méretii hasznalati targyak, butorok és egyéb
berendezések behozatalara csak egyedi esetekben — az intézményvezetd engedélyével - keriilhet sor.

Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve masok
¢letét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, iit6-, vagd-, szurd-eszkoz, gazspray, kabitoszer stb.,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszk6z5k).

A szur6 és vago eszkozoket az otthon rongalasara vagy masok fenyegetésére, bantalmazasara nem
hasznédlhatjdk. Ennck megszegése az intézménybdl valé azonnali kizarast vonhatja maga utan.
Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézmény barmely lakdja magara vagy masra
veszélyes targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezet6djének.

e

Elektromos haztartasi berendezés (pl. vizforrald, kavéf6zo, vasald, rezsd, mikrohulldmi siitd, stb.)
csak a kijelolt helyen hasznélhatd. Ezeknek a berendezéseknek meg kell felelnie az érintésvédelmi
szabvanyoknak. Tiliz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack, spirituszf6z6, stb.) nem



tarolhaté a lakészobaban. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesitdé apolé-gondozo
feladata.

Bekoltozéskor az 4pold leltart készit. A bentlakds folyaméan csak elbre egyeztetve lehet tovabbi
ruhazatot és személyes targyakat behozni az intézménybe. Ezt minden alkalommal a szolgélatot
teljesitd névérnek be kell mutatni, hogy a személyes leltarba felvegye. A személyes leltirba felvett
a lakészobdkban tarolt személyes tulajdonokért az intézmény feleldséget nem tud vallalni.

A hasznalaton kiviili &mde emlékeket tartalmaz6 VHS, magnesszalagos, SD, DVD, stb. bakelit
lemezekbdl 1-2 példany elhelyezésére van lehet6ség. Amennyiben a bekdltozéskor vagy a bentlakas
folyaman elére nem egyeztetett mennyiségli és mindségii eszkdz, targy keriil a lakéhoz az intézmény
vezetbje irdsban felszélitja a lakét, vagy hozzatartozokat, vagy a gondnokot azok elszallitasara.
Amennyiben nem t6rténik meg az elszallitds tigy az értesitéstd] szamitott 3 hdnap meg6rzés utan az
intézmény hulladékgyiijt6é konténerekben helyezi el azokat.

Miikddésképtelen lejatszok, a napi €lethez nem sziikséges eszkozék (pl. tobb akkumulatortslto,
porszivo, alkatrészek, gépek stb.) az intézményben nem térolhatok.

A nagyobb értékeket szintén javasolt az intézmény széfjében tarolni, mert felelosséget csak az itt
tarolt értékekért tudunk vallalni.

IV. TERITESI DiJ

A személyes gondoskodast nyujté bentlakédsos intézményekben az ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij Ssszegét Budapest Févaros Kozgylilése llapitja meg targyév éprilis 1-
jéig. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi Onkoéltséget. Az
intézményi téritési dij év kozben két alkalommal mddosithato.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd, a jogosult tartasit szerzoédésben vallalé személy, a jogosult
tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

A kotelezett 4ltal fizetendd téritési dij Ssszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
dsszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényl6t és/vagy torvényes képviselojét a megéallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 0sszegét.

Az intézmény vezetSje a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgalatarol LJErtesitést” ad ki a lako
és /vagy torvényes képviselbje részére. Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az ellatast igényl$ vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban, legfeljebb 3 év id6tartamra
(mely id6tartam meghosszabbithatd) vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni azt a szabalyt, hogy az
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tovabba nem kell elvégezni az Szt. 119/ C§-a szerinti jovedelemvizsgélatot sem.

Téritési dij szamitdsa

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi
napra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az
ellatast igénylére vonatkozd jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 80%-at.



Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, a személyi
téritési dij az intézmeényi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

- és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiildnbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni;

- és az ellatott nem rendelkezik jelents pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jévedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
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A sziilétartasi kotelezettséget vizsgalnia kell az intézmény vezetdjének, ha az ellatott jelentds
pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését az Szt. 68/B. § (1)
bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy sem vallalja. A Szt. 114. § alapjan
az személyi téritési dijat ki kell egésziteni, ha a jogosultnak a hazastarsa, élettarsa, egyenes-agbeli
rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe fogadd sziil6je, akinek csaladjiban az egy fore juto
jOovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének két és félszeresét.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté més személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Ingyenes elldtisban részesill az a lakd, aki jovedelemmel, a téritési dij alapjaul szolgal6
ingatlanvagyonnal és tartdsi képességgel biré hozzatartozdval nem rendelkezik. A jovedelemmel
nem rendelkez6 elldtottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt
biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, akinek a téritési dijat vagyona terhére
llapitottdk meg. A k6ltdpénz nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Sregségi nyugdij
legkisebb Osszegének 20 %-4nal, ha a téritési dijat gy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel,
30 %-nal. Legaldbb a koltépénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az §sszeget el nem érd
jovedelmét.
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Tavolléti dij

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatist a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
tavolléti napok szamat meg kell szorozni az aldbbiakban leirtak szerint szamitott csokkentett
Osszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes
jelenléti napok szdmat ugy kell meghatarozni, hogy az adott hdnap napjainak szaméboél le kell vonni
a tavolléti napok szédmdt, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi
jogviszony nem allt fenn.

Az ellatott két honapot meg nem halad6 tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok. Az ellatott két
hoénapot meghaladé tavolléte idejére
a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idbtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60
%-at kell fizetni.
A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes 6sszegét meg kell fizetni.



Ha az ellatott a bentlakdsos intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi
téritési dijat az élelmezésre forditott k6ltségekkel csokkentve kell megéllapitani.

Téritési dij visszamenoleges megdllapitdsa

Abban az esetben, ha az elldtott az intézménybe t6rténd felvételkor - jovedelem és vagyon
hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, de részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megdllapitisra, az intézményvezetd a személyi téritési dijat megallapitja, amely
megfizetésének kezd6 id6épontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Az ingatlanvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij, tovabba a jovedelemmel nem
rendelkez§ ellatottnak kifizetett koltdpénz jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

Az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget:
a) amennyiben hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
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b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetéve
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségér6l, annak kezd6
id6pontjardl.

A téritési dij megallapitasakor, az intézményvezet6 figyelembe veszi a megallapitott sziilGtartasi
kotelezettség és képességi nyilatkozatokat is.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén az intézményvezeté kotelessége a behajtdssal
kapcsolatos teend6k elvégzése. A téritési dij befizetésének elmulasztasa miatt az
intézményvezet6 felszolitja az ellatottat. Eredménytelen felszolitas esetén a behajtassal kapcsolatos
teend6ket elvégzi. A dijhatralék behajtasara a., az altalanos kézigazgatasi rendtartasrél sz616 2016.
évi CL. torvény és az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény szabalyai az iranyadéak. (A
behajtdssal jaré tobblet koltségek az ellatottat, illetve hozzatartozdjat/trvényes képviselSjét
terhelik.)

V.AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egyméshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsdnds tapintat, udvariassdg, megértés €s ésszeril
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak koélcsonds tiszteletben tartasira. Az
intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
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betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehet6ség
szerint tarsai nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Kérjik a lakdkat, hogy az esetleges jovobeli vitas helyzetek elkeriilése végett, kolcsont
lakotarsaiktdl ne kérjenek és kolcsont ne adjanak.

Az ellatottak lakOszobdban vald tartozkodasa esetén a szoba ajtaja kulccsal nem zarhatd, hogy
hirtelen rosszullét esetén az apoldk, azonnal segitséget tudjanak nyijtani.

Hazaspari szobaban torténd elhelyezés esetén, ha az egyik fél gondozésa barmely ok miatt
megszilinik, a masik fél masik tobb agyas szobéba is elhelyezheto.

Az otthonban kétoldali Megallapodassal rendelkez6 személy lakhat. Az ellatas igénybevételének
megkezdése elbtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban
Megallapodast kot.

Az intézménybe torténd felvételkor, kérelmezdvel, és/vagy torvényes képviseldjével, illetve
hozzatartoz6javal ismertetni kell az otthon hazirend;jét, az ellatashoz kapcsolédé valamennyi jogot
és kotelezettséget, valamint tdjékoztatni kell az érdekképviseleti szervekrol.

Az intézményben minden ellitottat megillet a nyugodt, koranak, egészségi allapotdnak megfeleld
életvitel, ezért kérjiik, a mindennapokban a lakoé-, és szobatarsak legyenek tekintettel egymas eltérd
szokasaira, az egyiittélés szabalyainak betartasara. Tilos masok nyugalmat hangoskodassal, illetlen
viselkedéssel megzavarni.

A nyugovodra térést kvetben a lakdszobaban 1€v6 televizio és /vagy radié hasznalata a szobatédrsak
egyértelmil, kozos beleegyezésével torténhet.

A kbz6s helyiségekben (pl. tarsalgdk, kultirterem) 1év6 eszk6z6k hasznalhatok a nyugovora térést
kovetden is, azonban ez csak oly médon térténhet, hogy a tébbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az idbsek otthona lakéi az intézmény koz6s helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédldk stb.) -
fiiggetlentil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakéja mas lakdk altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakdk egyiittes beleegyezésével
tartézkodhat.

V.1. AZ OTTHON NAPIRENDJE

V.1.1 Felkelés ideje
Reggel a felkelés az egyéni igény szerint id6pontban torténik, figyelemmel a még alvé tarsak
nyugalmadra és a reggeli idépontjéra.

V.1.2 Délutani pihenés

14:00 16:00 6ra kozott a pihenni vagydk nyugalmanak biztositdsa érdekében, kizarélag a
lakészoban kiviil fogadhatnak az ellatottak latogatokat.

V.1.3 Etkezések ideje
Az otthon napi 6tszori étkezésnek megfeleld kaloria (energia és tdpanyag) mennyiséget biztosit, a
lakok egészségi allapotanak, eldirt diétajanak a vonatkozoé eldirdsoknak megfelelden.
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A lakok étkezése egészségi allapotuknak, az egészséges tiplalkozas kovetelményeinek €s a
folyadékbevitel mennyiségének, tovabba a vonatkozd eldirdsoknak megfelelden, higiénikus,
kulturalt kériilmények kozétt térténik az intézmény kozos étkezbiben, illetve sziikség szerint a
lakdszobakban (csak orvosi javaslat esetén).

Reggeli (tizorai) idopontja: 8:00 - 9:00 draig
Ebéd idépontja: 12:00 - 13:00 6raig
Vacsora (uzsonna) idépontja: 16:30 - 17:30 6raig
potvacsora: a vacsoraval egy idoben keriil kiosztasra

Amennyiben a lak6 valamely hideg étkezés idépontjdban nem tartézkodéik az intézményben (pl.
szakorvosi vizsgélatra id6pontja van) részére elzetes jelzésének megfeleléen az étel a gondozasi
egység hiitészekrényében tdrgynapi elfogyasztas céljabol tarolhaté a NEBIH eléirasainak
betartasaval. Visszatérésekor az ételt gondozasi egység szakképzett dolgozoja szolgélja fel részére.

Orvosi javaslatra az otthon dolgozdi az ételt a lakdszobdkban szolgaljak fel. A fennjaré lakok
szdmdra - amennyiben irdsos orvosi javaslat nem indokolja - az étkezést a kijeldlt kozosségi tereken
kell megvaldsitani.

Ha az étkezésben részesiild egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatira a lako részére az
otthon diétés, vagy gyakoribb étkezést biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetdvel vagy az Elelmezési Bizottsig
béarmely tagjaval lehet megbeszélni. Az Elelmezési Bizottsag az észrevételekrdl, bejelentésekrdl és
a tett intézkedésekr6l emlékeztetdt, feljegyzést, készit, amelyet tijékoztatasul megkiild az
Erdekképviseleti Forumnak, az intézmény vezetéjének, a bejelentést tevdnek és az élelmezés
vezetbjének.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

A talalékonyhdk, illetSleg a teakonyhdk, az ott kifiiggesztett idépontban a lakok és hozzatartozdik
rendelkezésére allnak ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére kizarélag szakdolgozoi
feliigyelet mellett.

A kdzOsségi hiitében tarol élelmiszereket felirattal kell ellatni, melyen a behelyezés ddtuma és a
laké neve keriiljon rogzitésre.

A latogatok az élelmiszerek behozataldnal lehetSleg legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotara az ételek eltarthatosagara.

Specidlis étkeztetés
Az intézmény az orvos altal el6irt normal vagy személyre szabott diétas étrendet biztosit.

A diéta visszautasitisara lehetdség van, melyrdl a laké a kévetkezmények megismerését kévetéen
irasbeli nyilatkozatot tesz. A lako altal 6nalldan beszerzett és elfogyasztott, valamint hozzatartozok
altal elkészitett és elfogyasztott ételekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

V.1.4 Lefekvés ideje

A korabban fekvék nyugalma érdekében azok az ellatast igénybe vevok, akik késébb fekszenek le,
agyukat készitsék eld. A radidt, televiziot is egymas zavarasa nélkiil hasznéljak. Az éjszakai alvasi
id6szak nem cserélhetd fel a nappali ,,fentlét” idoszakaval.

Lampét, olvasolampat stb. hasznélni - 22 6ra utén - a szobatarsak kozds megegyezése esetén lehet.
Kés6bbi idépontban a tarsalgoét lehet igénybe venni.
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V.1.5 Az otthonbdl valé eltivozas és visszatérés rendje

Valamennyi fennjard laké — egészségi allapota fliggvényében - az otthonbdl szabadon kijarhat.
Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, kérjiik, ezt jelezze a szolgilatot teljesitd
ndvérnek.

Az intézmény napirendjét figyelembe véve az otthonba vald beérkezés legkés6bbi idGpontja 23:00-
ora. Amennyiben ettdl eltérd idében szeretne visszaérkezni a lako, ezt a szandékat a vezetd apold
felé legalabb 24 6raval korabban kételes jelezni.

A tavolmaradasi szdndékot minden esetben szabadsag és korhazi vagy egyéb gydgyintézménybe
torténd beutalds esetén is két munkanappal el6bb kell bejelenteni az vezetd apolonak. Kivételt képez
ez alol a vératlan siirgdsségi ellatast igényld korhazba keriilés.

Az ellatast igénybe vevd eltdvozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezel6orvosanak
szakvéleménye szerint a jogosult Snmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az
eltavozas nem javasolt. A jogosult kezeldorvosanak szakvéleménye alapjan jarvanyos betegségek
esetén a lakok egészségének megbvasa érdekében a kimend korldtozhatd, atmenetileg meg is
vonhatd. A nehezen jard, nehezen tajékozodé lakd, aki az eltavozas kapcsin veszélyeztetve van,
csak kisérével hagyhatja el az otthont.

Amennyiben az ellatott a szabadsagrol valé visszatérésben barmilyen moédon gatolva van, vagy
tavollétét meg kivanja hosszabbitani, azt lehetleg irdsban, vagy telekommunikacios eszkoz
(telefon, e-mail) utjan jelezze az intézmény kdzponti e-mail cimére.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tadvolmaradas illetve, ha a
visszaérkezésének akadalyat 24 oran belill (laké szamara felrohatd okbol) nem jelzi. Az ilyen
tavollét id6szakara a megallapitott teljes téritési dij keriil megallapitasra.

Nem mindsiil indokolatlan tivolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem rohat6 okbdl marad tavol.

V.1.6 Dohanyzas

A dohanyzas kéros az egészségre! A dohanyzas az otthon teriiletén a 1999. évi XLII. térvény szerint
szabalyozott.

A lakok kizarélag a kijellt helyeken dohdnyozhatnak. Minden dohanyzé laké koételes figyelemmel
lenni nem dohdnyz6 tarsaira és a tlizvédelmi el6irdsok betartaséra.

Az intézmény teriletén, illetve annak bejaratatol szamitott 5 méteren belill tilos a dohanyzas. A
tiltott helyen valé dohanyzas irasbeli figyelmeztetést von maga utdn, amely az Erdekképviseleti
Férum iilés 6sszehivasat eredményezheti. A Férum a jogviszony megsziintetését is javasolhatja.

Felhivjuk a lakok figyelmét arra, hogy a kozalkalmazottaknak joguk van egészséges, dohanyfiist
mentes komyezetben dolgozni. Igy a dohanyzéssal kapcsolatos érdekérvényesitéskor a fentieket
kiemelten figyelembe kell venni.

A tlizjelz6 késziilékek flst érzékelése esetén lépnek miiksdésbe, riasztanak. Dohanyzas miatti
riasztds esetén a rendszer miikddtetésével és ellenbrzésével kapcsolatos felmeriilé koltségeket
(kotelezo feliilvizsgélat) a riasztas okozdjanak meg kell tériteni, illetve a Tlizoltdsag kiszallasi dijat
a téves riasztas okozdja fizeti meg,.

V.1.7 Tiizvédelem
Tlizvédelmi szempontbdl az intézmény iroddiban, lakdszobaiban és azok erkélyén tilos tartani és

hasznalni mindennem elektromos melegit6t, hésugarzot, f6z6 késziiléket, (f6zblap, kenyérpirito,
kavéfozo, teafdzd stb.) valamint tilos ezen helyiségekben dohanyozni.

Amennyiben barmilyen elektromos meghibdsodast, zavart észlelnek azt kérjilk jelezzék a
szolgalatban 1év6 karbantartonak, apolonak.
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A berendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki felel6sséggel tartozik. A személyi
és kornyezeti biztonsag meg6rzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kézos érdeke és feladata.

V.1.8 Szeszesital-fogyasztas

Altaldnos szabalvok

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, abban az esetben, ha magatartisa nem zavarja az otthon
rendjét, a tobbi laké nyugalmat és testi €pségét.

A hézirend silyos megsértésének mindsiil és akar Erdekképviseleti Férumi intézkedést is vonhat
maga utdn, tovabba irasbeli figyelmeztetésben is részesitheté az a lako, aki ittas allapotaban az
intézményen beliil masokat molesztél, fenyeget, nem megengedhetd hangnemben beszél, agressziv,
hangoskodik, magatartasaval a lakok nyugalmat zavarja.

A szeszesital fogyasztdsa szigortian tilos azon lakdk esetében, akik egészségi allapotuk miatt
rendszeres gyogyszeres kezelésbe részesiilnek.

Az intézmény teriiletén kiviil erdsen leittasodott dllapotban 1év6 ellatottak esetlegesen bekdvetkezett
sériiléseikért felelosséget nem vallal.

V.1.9 Allattartis
Az intézményben Aallattartdsra nincs lehetdség. Az intézmény terapias macskéakkal, kutyaval,
tekn6sdkkel, madarakkal rendelkezik, melyek tartasa megfelel a vonatkozé eldirdsoknak.

V.1.10 Vallasgyakorlas

A szabad valldsgyakorlas lehet6ségével minden laké élhet. Az otthon teriiletén a lakok személyiségi
jogainak figyelembevételével az egyéni és kozos vallasgyakorlasira a kozosségi helyiségekben van
lehet6ség.

Az Intézményben él6k szobijukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviselbit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas,
szentaldozas, utolsé kenet, urvacsora stb.)

Kedves lakoinktdl kérjikk lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak elosegitését!

A Baross utcai telephelyen az E épiilet fels6 szintjén kapolna keriilt kialakitasra.

V.2. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Fontosnak tarjuk, hogy lak6ink megérizhessék és bévitsék kapesolataikat. Kérjiik, hogy a 1atogatok
az intézmény teriiletén tigyeljenck a rendre és a tisztasagra. A lakokozosség és az gondozisi
feladatok ellatasénak folyamatossagat figyelembe véve:

a.) a latogatas javasolt ideje: 9:00 — 19:00 6ra kozotti idGszak (nyéri idoszakban 20:00 6ra)

b.) a csendes pihend ideje 14:00-16:00 6ra kdzott van

a délutani csendes pihend ideje alatt a pihenni vagydk nyugalmanak biztositasa érdekében lehetoleg
a lakoszoban kiviil fogadjak a lakok a latogatdikat.

c.) 19 6ra utdn az otthonba latogaté a vezetd apold vagy a szolgalatot teljesité n6vér engedélyével
tartézkodhat.

d.) orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
varakozasi lehetéséget.

e.) az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatés korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
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f.) a latogatas rendjét, az intézmény nyugalmat szdndékosan és silyosan megzavard, hangoskodé
latogatét az intézmény szolgélatot teljesité munkatérsa felszolitja a rend betartisara. Ha a felszolitas
eredménytelen, az intézmény értesiti a rendérséget. Az otthon vezetdje kitiltissal élhet az alkoholos
allapotban érkezd, randalirozd, a tobbi laké nyugalmat hangoskodassal megzavard l4togatdval
szemben. Azon latogatok esetében, akiknél ez a magatartds megismétlédik, az intézményvezetd
utasitasara az intézmény tertiletére valé belépés tilalma 1ép érvénybe. Ebben az esetben amennyiben
az Ellatott igényt tart a talalkozasra, az csak az intézmény teriiletén kiviil val6sulhat meg.

g.) a lak6szobékban az ellatottak a napi 1 6rat meghalad6 latogatasi idén feliil csak a tobbi laké
belegyezésével fogadhatnak l4togatét,

VI. AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

VL1 Lakhatas

Az intézmény a jogosult szimara fér8helyet biztosit. A bekoltdzéskor felajanlott férdhely az ellatasi
sziikséglet valtozasaval, illetve az egyiittélési szabalyok legoptimdlisabb betartisa érdekében
valtozhat. A féréhely pontos helyének (szobaszam, agy) meghatarozasa a bekoltozéskor, illetve a
késdbbickben kizarolag az intézményvezetd jogkore, figyelembe véve az ellstottak igényeit,
egészségi allapotat, mozgasképességét, egyéb szakmai szempontokat. A férdhely véltoztatisndl az
intézményvezetd konzultdl a teamtagokkal. Valtozds esetén a mentalhigiénés csoport tagjai
tajékoztatjdk a hozzatartozét vagy tdrvényes képviseldt az ellitott mas szobdba torténd
athelyezésérol.

VIL.2 Ruhazat

A lakok altaldban sajat ruhazatukat, textilidjukat hasznaljdk. Kozegészségiigyi okok miatt,
eldvigyézatossag céljabol az (ij beks1tdzOk ruhdin fertétlenitd mosast végez az intézmény mosodaja.
Amennyiben a laké megfeleld mindségli és mennyiségii sajat ruhdval nem rendelkezik, az otthon a
teljes korii ellatas részeként - legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legaldbb két véltas fels6ruhdzatot és utcai cipt — mas labbelit — biztosit a laké részére.
Az otthon szilkség szerint biztositja az agynemiit és a tisztalkodast segit6 hdrom valtas textiliat,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

Az otthon altal személyes hasznalatra atadott ruhazat, textilia az intézmény tulajdona, ezért ezeket
leltariven sziikséges 4tadni, atvenni, azokat pedig - amennyiben mar nincs szilkség rd -
visszaszolgaltatni. Az ellatast igény bevevd nem kotelezhetd az intézmény 4ltal biztositott ruhézat,
textilia hasznélatéra.

Az otthon biztositia:
e mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitdsat, cseréjét,
e sajat textilia pipere mosésat,
e az inkontinens betegeknek sziikséges gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését.

A textiliak igénylése, cseréje az osztalyvezetd apolok segitségével torténik.

Az agynemii cseréje fennjar6 lakok esetében 2 hetente vagy sziikség szerint, fekvé betegeknél
sziikség szerint torténik.

A sajat ruhdzat egyedi beazonositisa érdekében a szennyes ruhdzat gyiijtése és mosodéaba val6
leadasa, tisztitdsa névvel ellatott mosdzsakokban (szines, illetve fehér textilidknak kiilon zsikban)
¢s a ruhazat bels6 oldalaba textilfilccel torténd jel6lés utan torténik. A szennyes ruhdzat
osszegylijtése és a lakohoz torténd visszajuttatisa az osztalyvezetd dpoldfeladatkére, mely heti
rendszerességgel, illetve igény és sziikség szerint torténik.
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VL.3 Személyi higiéné

A személyi és kdrnyezeti tisztasig megdrzése, fenntartdsa a lakok és a dolgozdk kozos érdeke és
feladata. A lakok kotelesek a kozvetlen lakokomyezetilkket rendben tartani. Rendszeresen
tisztalkodni, alsé és felsd ruhézatot valtani. Ezek esetleges elmaradésa esetén az osztalyos novér
koteles a lakot figyelmeztetni a kornyezeti és személyi higiéné betartasara.

Az otthon dolgozdinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsinak biztositdsa és
megszervezese.

Az otthon lakdinak személyi higiénéjéért az dpolok/gondozok feleldsek, igy a tisztalkodédshoz
sziikséges segitséget kotelesek biztositani.

Mindemellett a lakok szdmdra kotelezd az alapvetd higiénés szabalyok betartdsa, igy a
lehet6ségekhez mérten sziikséges tisztin és dpoltan élni a kdzosségben. Amennyiben az orvos
clbirja, sziikséges betartani a tisztalkodésra adott esetleges kiilon utasitasokat.

Az otthon altal biztositott tisztalkodashoz sziikséges eszk6zoket az apolok adjék ki.

Fennjar6 lakok részére az otthon valamennyi mellékhelyisége tarolés rendszerti WC-papirtartoval
van felszerelve, melyet naponta feltoltiink.

Az otthon biztositja az ellatottak szdmdra sziikséges tisztalkodasi anyagokat (szappan, tusfiirdo,
sampon, borotva, borotvahab, fogkrém).

V1.4 Téritésmentes szolgaltatasok
- aszocidlisan raszorultak részére hajmosas, hajvagas, korémapolas, kéromvagas,
— aférfiak részére heti két alkalommal borotvalas,
- lgyes-bajos dolgok intézésében, bevasarlasban segitségnyijtas,
—  heti két alkalommal csoportos gydgytorna, sziikség szerint egyéni gyogytorna szakképzett
gyoégytornasz vezetésével,
- orvosi ¢s szakapoloi ellatas,
- alaplistis gy6gyszerek biztositasa,
- rovidebb kirandulasok mikrobusszal,
- esetenként szinhazlatogtas,
~ orvosi javaslatra gyogymasszazs,
- hitgyakorlas lehetdsége,

- innepélyeken, rendezvényeken, programokon, foglalkozasokon valé részvétel (farsang,
karacsony, junidlis stb.),

- intézményi kényvtar haszndlata.

VL.5 Eseti téritési dij ellenében végzett szolgaltatasok
Az alapfeladatot meghaladé szolgéltatasok elvégzését eseti téritési dij ellenében, egyéni igény
szerint szakemberek végzik.

- pedikiir,

— fodrasz: frizura, dauer, festés, hajvagas fazonra,

- kulturalis programok (szinhazjegyek, muzeum, kiallitas 1atogatas),
— hosszabb kirandulasok,

— kévéautomata,

— ital és édességautomata,

— vendégétkeztetés,
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= kabeltévé,

- taxi.

A szolgéltatasok 4rai a helyszinen és a hirdet6tablakon megtal4lhatok.

A vendégétkezés dija a mindenkori hatalyos 6nkéltség szamitési szabalyzatban foglaltak alapjan
allapithaté meg.

A szolgaltatasok ellenértékét az intézmény vezetdje kiilon intézkedésében hatdrozza meg.

Az intézményi gépjarmii sajat céli hasznélata a szabad kapacitds terhére torténhet, melyért a
fizetendd eseti téritési dfjat a gépjarmii haszndlati szabalyzatban foglalt sz4mitds alapjan kell
elvégezni és a szolgaltatds igénybevétele el6tt a varhat6 koltségrol az érintett lakot tajékoztatni kell.

V1.6 Orvosi ellatas

Az intézmény biztositja a szabad orvosvalasztas (hdziorvos) lehetdségét, illetve valamennyi
szakellatishoz val6 hozzajutast. Siirg6s esetben éjszaka, valamint hétvégén, illetve iinnepnapon a
kdzponti ligyeletet, illetve az orszdgos mentdszolgilatot hivjuk ki. A szakorvosi ellatist lakéink
részére részben az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban 4ll6 orvosok, részben a keriileti
szakrendelSk és egyéb szakrendelések és korhazak biztositjak.

Az orvosi rendelés, vizit ideje az orvosi szoba ajtajan, illetve a hirdet6tablakon van feltiintetve.

Az egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyidjté szociélis intézmény kételes
gondoskodni az igénybevevs:

a.) egészségmegbrzését szolgalo felvilagitasrol,

b.) ajogszabalyban meghatirozott id6tartamu orvosi ellatasrol,

c.) sziikség szerinti alapapolasrol,

d.) aszemélyi higiéné biztositasardl,

e.) gyogyszerezésrol,

f.) az étkezésben, a folyadékpétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a

kontinencidban vald segitségnytjtasrol,

g.) a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasrél,

h.) korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasardl

i.) arendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

j.) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Ezen feliil intézménylink szakdpoldsra vonatkozé miik6dési engedéllyel is rendelkezik, igy ezeket
a teenddket is ellatjuk szakképzett személyzet segitségével.

Gydgyszerek, gyogydszati segédeszkozok:

Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat valasztja, errdl a vezetd 4polét irasban
tdjékoztatnia kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerezésre ne keriiljén sor. A
szabad orvosvalasztissal kapcsolatosan felmeriil6 tobbletkdltségek az ellstottat terhelik.

Az ellatast igénybevevok részére az intézmény téritésmentesen biztositja az otthon orvosa altal
elrendelt 1/2000.(1.7.) SZCSM. rendelet (a tovébbiakban: R.) 50.§. (2) és (3). bekezdése alapjan
felirt

- az alap gyogyszerkészletbe tartozd gyogyszereket, gyOgydszati segédanyagokat. Az alap
gyogyszerkészletbe nem tartozo gyogyszerek, segédanyagok koltségét a laké viseli.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd gydgyszersziikségletének a teljes koltségét, ha:
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- az ellatast igénybevevOnek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmarad6 havi
jOovedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-ét,
vagy

—  részére az intézmény koltdpénzt biztosit.

Az intézmény viseli az ellatast igénybevevé gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha a
személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi jovedelme meghaladja az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszege 20 %-4t, azonban ez a j6vedelem nem fedezi az ellatist igényld
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe
vevl jovedelmének a koltdpénz sszegét meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértéig
kiegésziti.

Az otthon - lehet6ségein beliill - egyénre szdléan gondoskodik a sziikséges gyodgyaszati
segédeszkozOk beszerzésérol, cseréjérdl, potlasardl. A testkozeli gyogyészati segédeszkozok az
ellatott, a testtavoli gydgyaszati segédeszk6zok az intézmény koltségét képezik.

Az intézmény felleléséget nem vallal a lakék miifogsoraért, protéziséért, szemiivegécrt,
hallokésziilékért, egyéb testkozeli gydgyaszati segédeszkoz eltiinéséért, sériiléséért.

Amennyiben az Szt. 117/A. § (1) bekezdés szerinti dsszeg az ellatasban részesiilének nem 4ll
rendelkezésére a gondozasi dij befizetése, valamint a havi gyogyszerkoltségek kifizetése utan, a
testkozeli segédeszk6zok (szemiiveg, hallokésziilék stb.) koltségeit az intézmény viseli.

Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok koérérél az otthon részletes
tajékoztatast ad, melynek listija az orvosi rendel6ben és a hirdetétablakon kifiiggesztésre kerdil.
(Intézményi alapgydgyszerlista).

A szabadsagra tavozo lakoé a gyogyszereit allapotanak megfeleléen (elére adagolva vagy receptre
felirva) kapja meg.

Az intézménynek készleten kell tartania az R. 52. § (2) bekezdése szerinti gydgyszercsoportokbol
Osszedllitott eseti gyogyszerkészletet. Az intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése
szerinti rendszeres gyogyszerkészlet beszerzésérol és tarolasardl. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa éllitja Gssze. Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet kérébe tartozo
gyogyszereket, tovabba az injekcidval, infizidval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut
sebellatidshoz sziikséges kotszereket, valamint a sziirvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indik4torcsikokat - (a tovabbiakban: alapgyogyszerkészlet) az ellatottnak téritésmentesen az
intézmény biztositja.

Az intézmény az alapgyégyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
elsGsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhat6, illetve a tarsadalombiztositas altal
tdmogatatott gyogyszert és gyodgyaszati segédeszkdzt biztositja. Az alap gyodgyszerkészletrdl az
intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatist igénybe vevo részére.

Az intézmény a gyogyszerfogyasztasrol havonta elszamolast készit az ellatott részére, a
téritéskdteles gydgyszerek ellenértékét a targy honapot kévetd honap 10. napjaig kell kiegyenliteni.
A laké szamdra a gyogyhatasu készitmények intézmény altali beszerzésére nincs lehetdség.

A lakénak joga és lehet6sége van a téritéskoteles gydgyszerek személyes kivaltasara is. Ebben az
esetben a kivaltott gyégyszereket a vezetd apolonak kell tételesen, idében atadni. Az intézményben
sajat gyogyszerelésre, a gyogyszerek elldtottaknal torténd térolasara biztonsagi és szakmai
szabalyok miatt, valamint az intézmény ide vonatkozé szabélyzatainak tartalma és el8irdsa miatt
nincsen lehet6ség!

A laké, a hozzatartozd, vagy mas latogaté altal behozott nem javasolt gyogyszerek engedély nélkiili
szedésébdl eredb egészségkarosodasokért az intézményt felelésség nem terheli.
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V1.7 Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A laké elhalalozasaval kapcsolatos teendGket az intézmény vezetGje szervezi. Ennek keretében
gondoskodik az elhunyt

a.) elkiil6nitésérdl,

b.) végtisztességre valo felkészitésérol,

c.) a térvényes képviseld, valamint a hozzatartozé értesitésérél,

d.) ingdsagainak szambavételérdl, megtrzésérol, letétbe helyezésérdl valamint, drokoseinek torténd
ataddsardl, illetve hagyatékba adasarol a hagyatéki eljarasrol sz616 jogszabalyok elbirasai szerint.
Az elhunyt ing6sagairdl a halél bealltat kévetéen azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjaban
szolgélatot teljesit6 apold legalabb 2 tanu jelenlétében.

Az intézmény intézkedik az elhunyt koztemettetése ligyében abban az esetben:
e ha nincs eltemettetésre kotelezett, illetve
e ha a kdtelezett kételezettségét nem teljesiti.

Az ellatasban részesiilé elhaldlozasa esetére nyilatkozhat arr6l, hogy kegyeleti el6takarékossagi
szerzddéssel rendelkezik és kéri, hogy az intézmény a szerzddésben foglaltak alapjan jarjon el a
végtisztességnek megfelelden.

Ha az 6r6kds az elhunyt intézményben maradt ingbsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kévetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére.
Amennyiben az 6rokds az ingdsagot hataridig nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznalhatja.

V1.8 Mentalhigiénés ellatas

Mentalhigiénés elldtds
Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elbsegitése az igénybevevék mentalhigiénés
ellatdsanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

Az otthonban az ellatast igénybe vevok részére idejiik kellemes, hasznos és kreativ elt6ltéséhez a
mentalhigiénés csoport nyijt segitséget, igy biztositva a személyre szabott banasmaddot.

A mentalhigiénés csoport feladata a foglalkoztatés szervezése, a konfliktushelyzetek kialakulasdnak
megel6zését biztositd egyéni- és csoportos megbeszélések, a szabadidd kulturalt eltdltésének,
feltételeinek biztositasa, sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatas, a lak6 csalddi és tarsas
kapcsolatainak, a hitélet gyakorldsinak szervezése, a gondozési tervek elkészitésében és
megvalositdsaban valé aktiv kdzremiikdés.

Az ellatast igénybe vevok kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezi az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket, a szellemi és szérakoztatd
tevékenységeket, valamint kulturdlis tevékenységeket. Az aktivitast segit6 tevékenységeket elére
kell tervezni és a megvaldsitas folyamatossigat, rendszerességét biztositani sziikséges. A
programokon valé részvétel Onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfelelden vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak hobbijuknak, de a k6z6sségért
tenni akarok a miisorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatast igénybe vevok az tinnepekhez kotott vagy kulturalis eseményként lebonyolitasra keriild
rendezvényeket: (farsang, junidlis, kardcsony, sziireti bal, eléadomiivészek fellépése) az otthonban
miikddé kulturdlis szakkoroket (irodalmi, kézmiives, ének-zene stb.) az atfogd koézosségi
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programokat Onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe. A részvétel egyediili feltétele a
csoportnormak betartasa.

A nyaralas, kirdndulds, szinhdz- és miizeumlatogatas stb. koltségei esetenként az ellatast igénybe
vevot is terhelheti.

V1.9 Foglalkoztatas, munkaviszony

Foglalkoztatdasi formdk, programok
A szocioterapias foglakozasban val6 részvétel onkéntes.

A szocioterapias foglalkoztatasok formai kiilondsen:
— munkaterapia,

- terapias és készségfejlesztd foglalkozas (jellemzden kertgondozas, lakdtarsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés stb.)

A foglalkoztatas jellege szerinti véd6- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges, biztonsagos
munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott munkaterapidjara fordithaté idé nem érheti el a napi négy 6rat és a heti hlisz 6rat.

Munkaterdpids jutalom

Az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkoriili munkaért
a mindenkori jogi szabalyozis alapjan az intézmény munkaterdpias jutalomban részesitheti a
foglalkoztatdsban résztvevo lakot. A munkaterapias jutalom gyakorisagardl, a jutalomban részesiild
személyekrdl, valamint annak alkalmankénti §sszegér6l a munkaterapiaban valé részvétel
figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz.

A munkaterdpias jutalomban részesiilékkel az intézmény vezetdje Megallapodast kot, melyet az
intézmény vezetbje évente feliilvizsgal egészségi-, mentalis- és fizikai allapot valtozasra tekintettel.
A munkajutalomban részesiilék minden évben orvosi vizsgalaton és munkavédelmi oktatiason
vesznek részt.

A munkaterapids jutalomban minden, az intézmény mikodési korén beliill szervezett
foglalkoztatdsban részt vevd lakd részesithetd, fliggetleniil attl, hogy rendszeres havi
jovedelemmel rendelkezik-e vagy sem.

A munkater4pias jutalom a mindenkori jogszabalyoknak megfelelSen keriil kifizetésre, szabélyai
megegyeznek a mas gazdalkodd szervezet részére végzett munkéval kapcsolatos kifizetés
szabalyaival.

A laké - amennyiben egészségi allapota engedi - sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybdl
szarmazd jovedelmét koteles a jovedelem- nyilatkozaton feltiintetni, illetve a munkaviszony
megkezdésekor errdl az intézményvezet6t irdsban tajékoztatni.

VL10. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES

VL10.1 Ertékmegérzés

Az R. 60. §-a szabalyozza az ellatottak érték- és vagyonmegdrzését. Az ellatott az otthonba torténd
felvétele utdn a haszndlatdban 1év6 ruhanemiin kiviil minden ingdsagat (értékpapir,
takarékbetétkényv, készpénz stb.) elismervény ellenében /Pénzkezelési szabalyzat 11. szamu
melléklet letétbdl/ az otthon pénztirosinak megérzésre atadhatja. Az 4atadott ingdsdgokat a CT
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ECOSTAT program letéti nyilvantartédsaba fel kell jegyezni és a megérzésérdl biztonsigos modon
gondoskodni kell.

Az ellatottak, hozzatartozok bekoltézéskor tajékoztatast kapnak, arrél, hogy az intézmény kizardlag
a letétben elhelyezett értékekért vallal felelosséget. Pénz és értékletétek letétben torténd
elhelyezését kezdeményezheti a cselekviképes elldtott, cselekviképességében korlatozott ellatottak
esetén a tdrvényes képviseld, osztalyvezetd apold, hozzatartozo.

Az ellatott tulajdonaban 1évé értéktirgyak

Az intézmény nagy értékii és nagyméretli festmény, szobor, porceldn, ékszer, felelés megoérzését
nem tudja véllalni, ezért azokat az értékmeg6rzésbil kizarja. A kisebb értéktargyak, ékszerek —
tételes leirassal (fotval) keriilnek letétbe atvételre. Az értékbecslés koltségei az ataddt terhelik.

A kezelésre megérzésre atvett értéktargyakat a CT ECOSTAT program Letéti nyilvantarté
modulban tartjak nyilvan. A program a targyletéteket megnevezés és db szerint nyilvantartja, de
értéket nem rendel hozza. A targyletét dtaddsa a programbdl kinyomtatott bevételezési bizonylat
kiallitasaval torténik.

Ertéktargyak anyagféleségét hitelt érdemléen nem lehet megéllapitani, ezért atvételénél kiilsd
Jellemz6k pontos leirasara kell térekedni (példaul: fehér, ill. sirga fém megjel6lés, lanc szélessége,
hossza, gytrd, fiilbevald kiilsé ismertetd jegyei). Ha az elldtott ragaszkodik a vagyontirgyak
felértékeléséhez ezt a sajat koltségén megteheti. Az atvett értéktargyakat minta érték nélkiili
boritékba kell helyezni, melyet le kell zarni, a ragasztast intézményi pecséttel, az anyag és
eszk6zgazdalkodasi csoportvezetd és az atadd alairdsaval kell ellatni a boritékon atirva.

A lepecsételt boritékon feltiintetend6:
. az értéktargy leadasanak idSpontja,
. a letevd neve, sziiletési ideje

. az értéktargy megnevezése /tartalma/.

Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az 8rzott targyletétekrol elkiilonitett nyilvantartast kell vezetni és év végén leltart kell késziteni.

VI.10.2 Pénzkezelés
Ertékpapir, készpénz
Az ellatottnak (illetve gondnokanak) irasban nyilatkozni kell pénzkezelési modjardl. A megbrzésre

atvett értékpapirokat, takarékbetétkonyveket, az ellatott meghatalmazasa szerint pancélszekrényben
kell elhelyezni. A nyilvantartas a CT ECOSTAT programmal torténik.

A letétbe helyezett készpénzosszeget a legrévidebb id6n beliil takarékbetétbe kell elhelyezni.

Az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat vagy torvényes képvisel6jének irdsbeli
nyilatkozata alapjan — személyes nyilvantartasu letét formdajaban is torténhet. E tipusi letét
elsésorban az ellatott személyes sziikségleteinek kielégitését — intézményi ellatast meghaladd
¢lelmezés, ruhazat, textilia — tovabba szolgaltatdsok (kirandulas, fodrasz stb.) és személyes
hasznalati targyak (radio, televizio stb.) vasarlasanak céljat szolgalja. Maximalis Osszege: 150.000
Ft. Rendkiviili esetben intézményvezet6i engedély sziikséges a magasabb Osszegli letét
elhelyezéséhez.

2]



A pénztaros a takarékbetétkonyvek forgalmat a programban rogziti és személyenként, tételesen
egyezteti a program szerinti egyenleget a takarékbetétkényvben szerepld értékkel.

A takarékbetétkonyvben elhelyezett és a késGbbiekben betételre és kivételre keriild dsszegekrol
szabalyszerli — okményokkal alitamasztott pénztari bevételi, illetve kiadési bizonylatot kell
kiéllitani.

Az otthonban ellatdst igénybevevoknek névre sz6lo betétkdnyve van. Kivétel, illetve befizetés
esetén az ellatott az erre rendszeresitett nyomtatvanyon — Pénzkezelési szabalyzat 6, 7. sz. melléklet
kell hasznélni, amit az OTP is elfogad — két tani1 aldirasaval, irasban igényli az Gsszeget és egyuttal
meghatalmazza a pénztérost a takarékpénztarbol valé kihozatalra.

Az ellatottak otthonbol térténé kilépése, kizarasa vagy athelyezése estén a megbrzésre atvett 5sszes
ingdsagat elismervény ellenében 4t kell adni. Az elismervény alapjan az ingéségokat a
nyilvantartasokbdl térolni kell és az igy lezart nyilvantart lapot az irattarban — iktatészémmal
ellatva — meg kell Srizni 5 évig.

Az ellatast igénybe vevd tdvolléte esetén a nevére érkezett pénzkiildeményt, illetve egyéb
kiildeményt hozzatartozd vagy megbizott lakotars hidnyaban az intézmény nem veszi at.

Ha az ellatott betegsége miatt tartésan agyhoz kotott, akkor a pénzkezeléssel megbizott
hozzatartozo, illetve ismer8s, amennyiben nincs ilyen megbizott, abban az esetben e sziikségletei
kielégitésért szolgald vasarlasokat, beszerzéseket, az otthon mentalhigiénés munkatarsa latja el. A
vasarlasokat az el&irt kiilon — szigori szdmadasi nyomtatvanyként kezelt — nyilvantartason kell
vezetni (véasarldsi flizet), a szdmldkat mellékelve. Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt
érdemlden igazolni (Pénzkezelési szabalyzat 8. szamu melléklet).

Az ellatottak pénz- és értékkezelését, az elszamoldsokat az intézményvezetd, a gazdaségi vezetd és
a belsd ellendr egymastol fliggetleniil, id6k6zonként ellendrzi.

Ellatottak értékeinek kezelésével kapcsolatos eljaras egészségi allapot romlésa esetén, pénztari
orakon kiviil

Amennyiben az ellatott egészségi, mentalis allapotaban a letéti pénztari érakon kiviil kdvetkezik be
olyan kedvezbtlen valtozds (mentSvel egészségiigyi intézménybe kell széllitani stb.) amely
sziikségessé teszi a nila 1év0 értékek azonnali biztonsagba helyezését a lako kérésére az ligyeletes
apolénak haladéktalanul intézkedni kell. Kérhazba keriil6 laké esetén értékleltar (Pénzkezelési
szabalyzat 10. szama melléklet) keriil kiallitasra 1 példanyban, melyet az értékeket tartalmazo lezart
boritékhoz csatolnak, melyen fel kell tiintetni a laké nevét, sziiletési idejét, leltar datumat. Ez a
dokumentum az orvosi szobdba Kkeriil elhelyezésre, melynek tényér6l értesitik az
osztaly/telephelyvezet6 apolot.

Az osztalyvezetd dpold az ezt kdvetd munkanapon atadja az anyag és eszkdzgazdalkodasi
csoportvezetdnek, aki az atvett értéket tartalmazé boritékot a széfbe helyezi.

Letétbdl torténd kifizetések, értékletétek atadasa

Amennyiben az ellatott az intézményi letétben kezelt megtakaritasanak kifizetését, egyéb letétben
kezelt érték ataddsat kéri, a bejelentésre kizardlag az ellatott sajat kezileg alairt kifizetési megbizas
alapjan keriilhet sor /Pénzkezelési szabalyzat 6. szamu melléklet/. A kérelem, ellatott alairasanak
valodisagat két tan aldirasaval igazolja.

Irasképtelen, irasban akadédlyozott ellatott letétben kezelt értékének kiadas irdnti igényét két tand
elbtt elsddlegesen szoban jelenti be, majd ezt kveten a bejelentést irasba kell foglalni. A letét
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atvételének elismerését kizarolag zaradékolt, két tanu sajatkezii alairasaval és lakcimével feltiintetett
bizonylat mellett lehet teljesiteni.

Személyes holmik leltarozasa

Minden ellatott szamara az intézmény biztosit egy zarhatd szekrényt, melynek egy darabpétkulcsa
az intézmény gondnokanal zarhatd szekrényben kertil elhelyezésre. Kulcs elhagyasa esetén teljes
zarcsere torténik, annak koltsége a lakét terheli.

VL10.3 Kartérités

A lako6, hozzatartoz6, a latogatd, az Onkéntesek, stb. kételesek az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznalni, azokat megévni és meg6rizni.

Az igényjogosult kételes a szdndékos karokozasbdl eredd - a biztositonal nem érvényesithetd - kart
megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacidéval csokkentett értékével
azonos.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatast igénybe vevd abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat
képezd, névre szo6lo, leltari nyilvantartasban szerepldé ruhanemiit és targyakat gondatlansagbol
elvesziti, illetve értékesiti.

Tovabba kartéritésre kotelezheté az a lakéd is, aki viselkedésével szandékosan kart okoz az
intézmény berendezési targyaiban.

Amennyiben — egyértelmlien és bizonyithatéan - a lako veszélyes, fert6z6 anyagokat (étel, textilia,
allatok, egyéb eszk6z6k) hoz be az intézménybe, koteles az okozott kar elharitdsanak (fert6tlenités,
eszkozokben torténd allagromlas stb.) k6ltségét megtériteni.

VIIL. KAPCSOLATOK

A lakok és dolgozok kapcsolata

Minden lakénak joga van a kdzdsség éltal is elfogadhaté eddigi, megszokott életvitelét folytatni,
amennyiben a lakétarsai nyugalmat ezzel nem zavarja.

Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni a lakok €s dolgozok személyiségi jogainak kolcsdnds
tiszteletben tartasarél, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségének az érvényesitésérol.
Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kodzeli hozzatartozoja az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az ellatas idGtartama alatt - illetdleg annak
megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kéthet a Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013, évi V. torvény
rendelkezései €s az R. 6 § alapjan. A dolgoz6 a lakdtol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgéltatast nem fogadhat el, pénzt k6lcson nem kérhet, kolcsént nem adhat, illetve semmiféle
tizletet (adas-vételt) nem kothetnek egymassal.

Mint ahogy a dolgozdk a lakok részére ugyaniigy a lakok is kotelesek megadni a nemre, fajra,
rasszra tekintet nélkiil az dket kiszolgald, segit6é dolgozdknak a tiszteletet.

Az ellatisban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a hozzdtatarozokkal valo
kapcsolattartds szabdlyai.

Az Intézmény lakoéinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasban
részesiilok alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

A lakok a hozzatartozdikkal vald személyes kapcsolattartist a latogatison kiviil eltdvozas
forméajaban is gyakorolhatjak.
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Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend az ,,otthonbdl val6 eltdvozas” cimii fejezetében leirtak
az iranyadéak.

Amennyiben az intézmény lakéja hozzétartozojanak az otthonbodl telefonalni kivéan, erre lehet6sége
van az intézményben szintenként elhelyezett falra szerelt, pénzes, kiils6s telefonkésziilékekrol.

A latogatok fogaddsanak rendje

A latogatas ideje nincs korldtozva, a kapuzarast kivetden csak elkeriilhetetlen esetben fogadjanak
latogatokat. Az iddsek otthondban meghatdrozott latogatdsi id6 nincs, 6rommel fogadjuk a
hozzatartozokat, lakéink vendégeit. A latogatassal kapcsolatosan azonban kérjilk, hogy az
alabbiakra legyenek tekintettel:

A lakok nyugalma érdekében a latogatas 9-19 6ra kozotti idészakra (nyari idészakban 9-20 éra)
essen.

- Este 8 6ra utan latogatd csak ugy tartézkodhat az intézményben, ha azzal az itt é16k nyugalmat,
életét és a szolgalatban 1év6 apolok munkajat nem zavarja.

- A délutdni csendespihend alatt a latogatok fogadéasa lehetSleg a tarsalgokban, kulturteremben,
ebédlbkben torténjen.

- A fenntarté utasitdsa és az intézmény orvosa javaslatdra (pl. jarvany esetén) a latogatas
korlatozhatd, illetve sziineteltetheto.

- A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €10k nyugalmara.

- A lakészobakban t6rténd latogatashoz a lakdtars beleegyezése sziikséges.

- Ejszaka az idések otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a szolgélatot teljesit
apol6 a vendégeket tavozasra kéri (kivételt képez ez aldl a haldokld beteg mellett t5ltott idS, mert
ilyenkor z intézmény a 24 6ras hozzatartozoi jelenlétet biztositja).

Az intézmény vezetSje az otthon rendjét szandékosan megsérté személlyel szemben a kovetkezd
intézkedést teheti:

- arendet megsért6t tdvozésra szélitja fel,

— értesiti a rendbrséget,

— eltiltja az intézmény latogatasatol.

Az idések otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas stb.) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.

VIIIL. A LAKOK ERDEKVEDELME

Az otthonban lakék érdekvédelmét a valasztott Erdekképviseleti Férum litja el, jogaik
gyakorlasaban pedig segitséget nyujt az ellatottjogi képviselo is.

Az Erdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel jogviszonyban
4116k jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott forum.

A Foérum tagjainak névsora, elérhetdsége megtaldlhatdo a hirdet6tablakon. Lakdknak vagy
hozzatartozoknak a férum 6sszehivasat a férum tagjainal irdsban kell kezdeményezni.

A lakék kiilonféle kérdésekkel, problémakkal, panasszal fordulhatnak kézvetleniil az apolokhoz,
terdpids munkatérsakhoz, vezeté apoldhoz, orvosokhoz, akik a kérés jellegétdl fliggden azonnal
intézkednek.
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VIIL.1 Az Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekkepv1se1et1 Férum megalakitdsat a székhelyen ill. telephelyenként kell biztositani.

Az Frdekképviseleti Férum tagjait vélasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevok koziil, az
intézmény dolgozdi koziil, valamint az ellatottak hozzatartozodi, illetve torvényes képvisel6i koziil
egyszeril szavazati tobbséggel valasztjak meg.

A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarél. A fenntart6 &nkorményzat
képviseldjét a fenntart6 valasztja meg. Az Erdekképviseleti Férum tagjai maguk koziil valasztjak
meg a férum elnokét. Az elnoki tisztséget az intézményi ellatasban részsiils, illetve annak
hozzatartozodja vagy térvényes képviseldje toltheti be.

Az Erdekképviseld Férum tagiai

Budapest VI. keriilet, R6zsa u. 67.

2 16 ellatast igénybe vevd
- 1 {8 hozzatartoz6
1 6 az otthon dolgozdinak képviselbje

- 1 f5 a fenntarté 6nkormanyzat képvisel6je
Budapest IX. kertilet. Knézich u. 14.

- 216 ellatast igénybe vevd

- 1 6 hozzatartozd

- 116 az otthon dolgozoinak képviselje

- 116 a fenntarté Snkormanyzat képvisel6je
Budapest VII. keriilet. Dézsa Gyé6rgy ut 82/B.

- 210 ellatast igénybe vevd

- 1 {6 hozz4tartozo

- 116 az otthon dolgozéinak képviseldje

- 116 a fenntarté 6nkormanyzat képvisel6je
Budapest IV: keriilet. Baross utca 100.

- 2 16 ellatast igénybe vevd

- 1 {6 hozzatartozo

- 1 6 az otthon dolgozdinak képviseldje

- 1 {6 a fenntart6é Snkormanyzat képvisel6je

Az Erdekképviseleti Férum dontéseit egyszeril szotSbbséggel hozza, azonos szavazat esetén az
elndk szavazata dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van
és biztositott a lakok, illetve hozzatartozok legalabb 50 %-os jelenléte. Az Erdekképviseleti Férum
tiléseirdl jegyz8konyvet kell késziteni (tartalmaznia kell az eljar6 szerv megnevezését, készitésének
helyét és idejét, a meghallgatott személyek adatait, az ligyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat és
megéllapitdsokat és végiil a jelenlévok ¢és a jegyzOkonyvvezetd alairdsat), melynek egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetOjének meg kell kiildeni. Az
Erdekképviseleti Férum tagjait négy évre vélasztjak, els iilésén elndkét, elndkhelyettest valaszt,
tigyrendjét sajat maga hatarozza meg, iiléseit negyedévenként, illetve sziikség szerint tartja.

VIIL2 Az Erdekképviseleti Férum feladatai
- eloézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az

intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kdziil a Szakmai programot, az éves
Munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tijékoztatokat.
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- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé.

- tajékoztatist kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érinté kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- intézkedés megtételét kezdeményezi a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miik6désével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

Panasszal fordulhat a laké/vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartozdja az otthon vezetdjéhez,
valamint az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- az intézmény dolgoz6i megszegik szakma-, titoktartdsi és vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,

— az ellatas koriilményeit érintd kifogdsa van.
A panasz felvételének modja:

a.) szoban, melyrdl jegyzOkonyvet kell késziteni

b.) irdsban
Az Erdekképviseleti Forum a panaszt iilésén megvizsgalja.
Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsdnak
esetleges mas modjara is.
A laké (vagy torvényes képvisel6), illetve hozzétartozéja panasszal fordulhat a f6polgarmesterhez
is, amennyiben az otthon vezetdje vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a panasztev az intézkedéssel nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

- anapirend Osszedllitisa és a tagok részére torténd kiadasa,

- az Erdekképviseleti Forum uléseinek levezetése,

- gondoskodik a forum iiléseirdl, jegyzokonyv készitésérdl,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,

- atagok munkajanak segitése.
A tagok feladata:

- az Erdekképviseleti Foérum tilésein valo aktiv részvétel,

- az ellatast igénybe vevOk panaszainak osszegy(jtése és sziikség szerinti eldadasa.
Az Erdekképviseleti Férum tagsig megsziinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhaldlozéssal,

- annak a jogosultnak a haldlaval vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire

tekintettel az illet6 hozzatartoz6 az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondésat irasban tovébbithatja az Erdekképviseleti Férum
elnokének. A tag visszahivasa a megvalasztisra vonatkozé eljaras szabélyai szerint indoklassal,
egyszerl szavazati tobbséggel torténik.
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A tagsdg megsziinése esetén az FErdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi uj tag
megvalasztisat. Amennyiben az elndki tisztet betd1td tagsag sziinik meg, ugy az intézmény vezetdije
kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt all6 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti 0
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles j gondnok kirendelését kezdeményezni, ha
megitélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden litja el, vagy nem a
gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

VIIL3 Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté intézményi elhelyezést igénybe vevének
nyujt segitséget jogai gyakorldsidban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo torvény rendelkezéseire. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége
minden hirdetdtablan megtalalhatd.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe
vevoket érint6 jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nynjt az intézmény és az ellatott k6zotti
kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseljének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

— a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal és annak soran — irasbeli meghatalmazas alapjdn — képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviselojét,

- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjin tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovdbba ezen jogok

£on

érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozodan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedést
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

- akorlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.
Az ellatottjogi képviseld az e célra létrehozott szervezet keretén beliil mikadik.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezetbje az elldtottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi  képviseld altal nyujthatd segitségadds lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

— aszocidlis szolgélgatd vagy intézmény miik6dési teriiletére belépni,

— avonatkozod iratokba betekinteni,

— aszolgéltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani €s az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.
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IX. JOGOK AZ INTEZMENYBEN

Ellatottak jogai

A lakok panaszaikkal az intézmény vezetbjéhez fordulhatnak, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevdt értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl, illetve amennyiben ez a folyamat
tobb id6t vesz igénybe, arrdl értesiti a panaszost.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy jogszabaly és masok jogainak tiszteletben tartdsa mellett
személyiségét szabadon érvényesithesse, és hogy abban 6t senki ne gatolja.

A laké jogainak az érvényesitése nem gatolhatja egy masik lak6t abban, hogy az 6 jogai is érvényre
juthassanak.

A személyes gondoskodast nyiijt6 intézményi ellatist igénybe vevs ellatottnak joga van szocidlis

helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel:

- az intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,

- egyéni sziikségletei, specidlis helyzete / vagy allapota alapjan egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére,

- aszolgéltatas biztosit4sa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, kiiléndsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy més véleménye, kora,

~  cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga, vagy egy€b helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodaséaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdélkodasardl és azt, az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatist az ellatast igénybevevd részére. A
téjékoztato tartalmazza:

a.) az intézmény miikodési koltségének Osszegét
b.) az intézményi téritési dij havi 6sszegét
c.) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

2. A személyes gondoskodést nyijt6 szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartésa, kiilonds figyelemmel:
- az élethez, emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez vald jogra.
3. Az otthon lakéit megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.
- Biztositani kell szdméra, hogy egészségi llapotaval, személyes kériilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol, - kiillonds figyelemmel a raszorultsag tényére —
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

- Joga van személyes tulajdonat képez6 /mindennapi haszndlati / targyai hasznalatéra.
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- Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara,

- Csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, figyelemmel az
intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tirgyainak és értékeinek megfelel és — sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, figyelemmel kell
lenni az egészségiigyr6l szol6 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabélyozod
rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotdnal, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott
Jjogainak gyakorlasdhoz.

A szocidlis szolgdltatdst végzik jogai

Az intézményben foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, a munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Végrehajtisat az Esélyegyenl6ségi Szabalyzat
tartalmazza. Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az elégondozassal megbizott személy, az
apold, gondozd, vezetd apold, szocidlis, mentalhigiénés munkatars.

Az intézményben dolgozok érdekképviseletét a Kozalkalmazotti Tanacs latja el.

X. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES SZABALYAI

A korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérél és formajarol, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasardl az ellatottat széban tajékoztatni kell.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasinak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnyédban a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések meghozatalara kijellt 4pold
jogosult. Ez utébbi esetben a korlatozasrdl az intézmény orvosat a lehetd legrévidebb idén beliil
értesiteni kell, akinek azt 2 6ran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast
haladéktalanul meg kell sziintetni. A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellen6rizni
kell, amely magaban foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotanak megfelel6 kielégitését és dokumentaldsat, valamint gondoskodni kell a legaldbb két
orankénti testhelyzet valtoztatasrdl fizikai korlatozas esetén.

A Kkorlatozé intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozo

intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly 4ltal el6irt betétlapon kell
részletesen feltlintetni. A korlatozas csak az azt indokl6 kériilmény fennallasa idejéig alkalmazhatd.
A korlatozd intézkedésrdl az ellatott torvényes képvisel§jét, valamint az ellatottjogi képvisel6t

mielbb, de legkésdbb 24 dran beliil tdjékoztatni kell.

1. A korlatozo intézkedés egyes formdi, maximdlis idétartama

A korlatozé intézkedés alkalmazasa el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben
ezt, az ellatott pszichés allapota megengedi.
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Pszichikai Korldtozas: az ellatott felszdlitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valé tartézkodésra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyésara, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyezteté magatartds elharitasat célz6 beavatkozisokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmiikddésre valo felszolitas, mindezek eredménytelensége esetén az arra
val6 figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik. A pszichikai
korl4tozé intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve,
ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, ill. az egyéb korlatozé intézkedések haladéktalan
alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozds: az ellatott szabad mozgasédnak megtagadésa, illetve mozgési szabadsaganak
testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk6z6kkel valé korlatozasa, igy kiilondsen az osztaly, a
részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozédsa, az intézmény teriiletén
torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott, kiméld rogzités.

Az elkiilonités: megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben folyamatos
szakmai feliigyelettel torténhet. Rogzités, lekGtés esetén biztositani kell a lako kényelmét és az
ellatott allapotatdl fliggden a rogzitésen maximum 2 Sranként, lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentélasat legkésobb 2 éranként
kell elvégezni.

Kémiai, vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve kzvetleniil veszélyeztetd magatartas
elhéritasahoz sziikséges mennyiségii gybgyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd alkalmazisa.
Ebben az esetben az orvos 4ltal el6zetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds elhdritasdhoz sziikséges mennyiségii gyogyszer adhat6. A gyogyszer beadas tényét az
egészségiigyi dokumentacidban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatoz6 intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval
torténd korlatozas.

Ha az ellatott kézvetlen veszélyeztetd magatartdasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithat6 el, az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrél, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

2. A korldtozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

A korlatozd intézkedés alkalmazésanak ideje alatt az ellatott dllapotinak folyamatos, fokozott
ellendrzése sziikséges, amely magéba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott 4llapotanak megfeleld kielégitését.

Az cllendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozd intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve az alkalmazott modszer megvaltoztatisa. Az ellendrzés modjat és gyakorisagat
az orvos hatdrozza meg és erre vonatkozd dontését az apolasi dokumenticidban rogziti. Az
ellenbrzést, az ellatott megfigyelését végzd személy haladéktalanul kdteles jelezni az orvosnak az
altala észlelt, egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentSs valtozasokat. Az
ellen6rzés tényét és eredményét az ellatott egészségiigyi dokumenticidjaban fel kell tiintetni.

3. A korldtozds felolddsdnak szabdlyai

A korlatoz6 intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértéki
lehet, amely a veszély elharitasdhoz sziikséges, és az elrendelés oka fennéll. A korlatozé intézkedés
nem lehet biintetd jellegli, embertelen, vagy megalazé. A korlatozd intézkedés a veszélyeztetd
allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos helyzetének visszadlldsdig allhat fenn. A
vészhelyzet elhrulasit kovetben annak feloldasat, a korlatozo intézkedést elrendeld személy
irasban dokumentalja.
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4. A korldtozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kitelezettségek:

Az intézmény vezetSje 24 6ran beliil koteles tdjékoztatni az ellatottjogi képvisel6t a korldtozd
intézkedés, eljdras elrendelésérdl, majd annak megsziintetésérl. Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képviseljét a korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a
vegrehajtas alatt, vagy azt kovetden 24 6rén beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl, form4jardl,
feloldasarol tajékoztatni kell. A feloldasrl sz6l16 tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatét 4t
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és torvényes képvisel6jének.

5. A panaszjog gyakorldsinak szabdalyai

A korlatozé intézkedés, eljéras alkalmazasa ellen az ellatsst igénybe vevd és/vagy torvényes
képviselje panasszal élhet az intézmény fenntart6janal. A panasz kivizsgaldsahoz és a dontéshez a
fenntarté szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés elleni panasz
kivizsgélaséban soron kiviil kell eljarni.

A korlatozo intézkedésr6l szlé eljarasrendet, az ellitottak és térvényes/meghatalmazott
képviseldik, valamint az intézmény dolgoz6i szamdra az intézményben hozziférhetd, j61 lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

A korlatozé intézkedés esetén kitdltendé dokumentumok mintdi a Hazirend elvélaszthatatlan
mellékletét képezik 1. sz. melléklet.

XI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

— Az intézményi jogviszonyt az Ellatott, illetve trvényes képviseldje indoklas nélkiil egyoldali
nyilatkozatéval irasban felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony az Ellatott és Ell4t6
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a felmondéast kévetd 30 napon beliil
megsziinik. A felmondasi id6 elteltéig a megallapodas érvényben van. A felmondasi id§ alatt
Ellato és Ellatott egyiittmiikddnek a megallapodésbél eredd jogok és kitelezettségek teljesitése
érdekében. Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd
vitatja.

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, ebben az esetben a Fenntarté gondoskodik az
ellatott més intézménybe torténd ellatdsardl.

— ajogosult halaldval,

— ahatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartaval

— az cllatott és/vagy torvényes képviseldje altal az ellatds igénybevétele el6tt az
intézményvezetével megké6tott Megallapodas felmondasaval,

— az ellatottnak a Magyarorszag teriiletén val6 tartozkodasi joga megsziinésével.

Az athelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

Az Intézményvezetd ag intézményi jogviszonyt megsziintetését kezdeményezheti:

ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
ha az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,

* haaz ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését).
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A hdzirend sulyos megsértésének minosiil:

- Ha a laké masik lakd, intézményi dolgoz6 vagy az intézmény sérelmére Biinteté Torvénykonyvbe
{itk6z0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el. (Fizikai erdszakot alkalmaz stb.).

- Ha a lakoé a lakétarsakat vagy a dolgozdkat tettlegesen bantalmazza.

- Ha a laké sziir6 vagy vagé eszkozdket az otthon rongédlasra vagy masok fenyegetésére
bantalmazésara hasznal.

- Ha a laké az intézmény vagy lakdtarsai tulajdonat szandékosan, sulyosan rongalja.

- Ha a lak6 a dohanyzéisra kijel6lt helyeken kiviil (pl: szobaban, folyoson iroddban, erkélyen,
kozosségi helyiségben, WC-ben stb.) dohédnyzik, s ezzel veszélyezteti sajat maga és masok
egészségét, testi épségét, és egészséghez valo jogat (3 alkalommal torténd, irdsbeli felszolitas utén)
- Ha a laké folyamatosan fert6zésveszélyes tevékenységet folytat, kukazik, romlott ételt fogyaszt és
hoz be az intézménybe. Ejszaka hajléktalansz4llon vagy hajléktalanokkal alszik, pihen.

- Ha a lak6 nem tartja be az alapvetd higiénés szabalyokat, bizonyithatéan rovarfertézés forras a
kozvetlen lakékdrnyezetére nézve. (3 alkalommal torténé irdsbeli felszolitas ellenére sem sziinteti
meg a tevékenységet),

- Ha a laké viselkedésével, életmodjaval a lakék kozott ellenszenvet, elutasitast valt ki. PL: nem
hajlandéak egyiitt étkezni vele, vagy kozos tisztalkodé helységet hasznalni. Viselkedésével

szégyenérzetet vagy megbotrankozast kelt az otthon tobbi lakdjaban. (3 alkalommal torténd irdsbeli
felszolitas utan)

- Ha a laké életritmusat nem tudja a kozosségi szabalyokkal egyeztetni s ezzel zavarja pihenni vagy6
tarsait, éjszaka elézetes tdjékoztatas nélkiil kimaradozik. (3 alkalommal torténé irasbeli felszolitas
utan),

- Ha a laké lakdtarsaival vagy az intézmény dolgozdival, Onkénteseivel, latogatokkal durva,

rou

agressziv viselkedést mutat. (3 alkalommal t6rténd irasbeli felsz6litds utan)

- Ha a laké ittas vagy bodult dllapotban magatartasaval a lakétarsait €s a szolgalatban 1év6 dolgozot
zaklatja, ebbdl az allapotabol fakaddan plusz feladatok elvégzése valik sziikségessé. P1. Széklettel,
vizelettel, hdnyéssal szennyezi ruhdzatdt, az intézményt és annak berendezéseit. (3 alkalommal
torténd irasbeli felszolitds utan)

- Ha a laké vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij- fizetési kotelezettségének az Szt.
102.§ szerint nem tesz eleget, azaz ,,(1) Az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon at
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja.

- Ha a laké az otthon jé hivnevét rombolja.

- Ha a lakd 6nhatalmu intézkedést kezd mas ellatott tigyében.

— Ha alako az intézmény terdpias allatait bantalmazza.

Hazirend silyos megsértése esetén alkalmazott eljaras:
1. irasbeli figyelmeztetés
2. masik telephelyre, intézménybe trténd elhelyezés kezdeményezése,
3. intézményi jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont. Az intézményi jogviszony

megsziinésének kezd6 id6pontjat az intézményvezetd hatarozza meg, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 90 napos felmondési idével.
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A dontésrdl €s az ellene tehetd jogorvoslati lehetségrdl irasban kell értesiteni az Elldtottat és/vagy
torvényes képviseldjét. Ha a dontéssel az Ellatott és/vagy térvényes képviselSje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Féjegyzohoz fordulhat. Amennyiben a Fjegyzéi
dontéssel nem ért egyet a Févarosi Kozgyiléshez. A hatdrozat kézhezvételétél szamitott 30 napon
beliil tovabbiakban Bir6sagtol kérhetd jogorvoslat.

A jogviszony megsziinését kvetben az intézménynek nem kotelessége gondoskodni a volt laké
tovabbi elhelyezésérdl. Azonban a lehet6ségéhez képest igyekszik a lakd vagyoni helyzetének
megfeleld tovabbi ellatasi lehetdségekrdl tajékoztatast adni.

A felmondisi id6 lejartdval -a targynapon- a lakonak kotelessége sajat koltségén az intézmény
teriilletét elhagyni. Amennyiben a volt laké nem fogadja el a felkinalt lehetdséget, illetve nem
gondoskodik sajét elhelyezésérdl ugy az intézmény a hajléktalanellatd rendszert értesiti.

Az intézményben hagyott — arr6l irdsban nem rendelkezett- magantulajdonokért feleldsséget nem
vallal az intézmény, azokat 30 nap elteltével elszallittatja a Févarosi Kozteriilet-fenntarté Zrt.-vel.

XII. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az intézményben az ellatott lakokrdl az intézmény nyilvéantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

—a laké alapvet6 személyi adatait,

— a lako tartdsara koteles személy, illetve torvényes képvisel6je természetes személyazonositd
adatait,

— az intézményi ellatasra val6 jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozé adatokat,

— az intézményi ellatas megéllapitasara, megvaltoztatisira és megsziintetésére vonatkozé dontést,
— az intézményi elltasra val6 jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi
adatokat,

— az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

— a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradéaséra és a kovetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

2. A fenti nyilvantartdsokban szerepld adatokat az igazgatd és a vezetd 4polé kezelheti. Adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapité szocialis hataskért gyakorld
szervnek szolgaltathato.

3. A lako a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldséhoz sziikséges adatainak kozlését az
Intézmény vezet6jétol.

4. Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informéciés 6nrendelkezési jogrol
és az informdaci6szabadsagroél sz616 2011. évi CXIL térvény, valamint az egészségligyi
adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az irdnyadok.

6. Az alkalmazottaknak a lakoktol, illetve hozzatartoz6iktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi més
vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Kép- hangfelvétel készitése
1. Az intézmény terilletén barmilyen kép- és hangfelvételt késziteni kizardlag az
intézményvezetd eldzetes engedélye esetén lehetséges.
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2. A kézmédiaban megjelend kép- vagy hangfelvételt késziteni csak a fenntart6 irasbeli
engedélyével lehet. A sajtényilvanossag az abban résztvevOk részérél nem sértheti a
személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket. Laké a felvételeken
csak személyesen, irdsban megtett beleegyezése, nyilatkozata alapjan szerepelhet.

3. Téajékoztatjuk ellatottainkat, hogy az intézmény altal szervezett kulturalis, szabadidds
rendezvényekr6l az intézmény kép és hangfelvételt készithet. A rendezvényen
résztvevok részvételiikkel hozzajarulnak a hang és képfelvétel rogzitéséhez.

XIII. PANASZKEZELES RENDJE

Panasszal élni az intézmény vezetbjénél lehetséges, szOban, irdsban. Az irasbeli panaszt az
intézmény nyilvantartisba veszi, kivizsgalja és a vizsgélat eredményér6l, illetve a sziikséges, vagy
tett intézkedésekrdl 15 napon beliil tjékoztatja a panaszost. Szobeli panaszrol feljegyzést készitiink
és azonos modon jarunk el.

XIV. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

- Az id8sek otthondba valé felvételkor az intézmény vezet6je altal megbizott személy a laké és
hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

- a lakd és hozzatartozéi kozoétti kapcesolattartds, kiilonosen a latogatas, a tdvozés és visszatérés
rendjérol,

- a panaszjogok gyakorlasanak médjérol,

- az Erdekképviseleti Férum miikodésérdl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az otthon Hé4zirendjérdl, melyet kovetben a lakéd irdsban nyilatkozik, hogy az ott leirtakat
tudomasul vette,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a téritési dij fizetés mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az egészségiigyi ellatasrol és az alapgydgyszerlistarol,

- az intézmény jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol és
azok mennyiségérdl. Ezen tirgyakrél a beksltozéskor leltart készitenek az intézmény dolgozéi.

XV. ETIKAI KERDESEK, AZ OTTHON DOLGOZOIRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonban térténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast nem
kérhet6.

Az ellatasért — amely otthon minden lakéjat egységesen, egyforman megillet — az adoménykénti
felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili anyagi, targyeszkoézi
tdmogatasra. Ez kizardlag a laké, vagy hozzatartozoja, illetdleg tdrvényes képviselGje
kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges bandsmad.
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Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartist, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van, igy az idbsek otthona
lakoitdl, illetve lakéirdl szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek atadni nem szabad.
Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakdkkal, azok hozzatartozéival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak a lakoktol, illetve hozzatartozéiktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni
elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

Az alkalmazottak a munkavégzés soran kotelesek dvni és védelmezni az intézményi vagyont.

Az intézmény el6gondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatdsaval Gsszefiiggésben
az 1993. évi II1. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a hazirendben leirtak betartatasardl.

Budapest, 2021..4 2. Oé 1o
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1.sz. melléklet

ADATLAP
korldtozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3)
bekezdéséhez]

AT LAt TIEVE: e eeeeeeeeeeesssasssssrbbrb bbbt reseesseeeaetbersarssesatnsesaneasesersssiensaesnnnssnsnsssnnnes
SZULELEST 1AO: wevvvvrererereerrenrreereerrssssssnnressessssseseessesssssssssssestssssssssssssssssssssssssssssssssseresssessssnneess
A korlatozé intézkedés kezdetének id6pontja:

4

eVl . hé: e nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozé intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad mozgas KOTIAt0ZASA: ..........ccveeviriiiiiciiireccrrrcr s
TOKOZOtt CHIENOTIZES: ...vveeeereerecririeereiresrenireeesesse st eestsssessass s s bbb s b s b e s nssbessnssnsnss
B) KAIMIAL ...ttt secceese e see e e e ene e e reesreesan e e e e e seenneenneas adasa, im., i.v.
Az elrendeld NEVE: .......ccivveevieicierenesee e beosztasa: - orvos

- vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

EV:i ..o ho: e nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

A korlatozé intézkedés feloldasa: ....oovveeeeeeeeereerenieeeeennn,

A korlatozd intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k)
NV ettt e e ebbae e beosztasa: .................

NEVE: e e e e e e e bae e sbbaeenees beosztasa: .................

NEVE: eeeeeeeeeieeerrerrrrreee st ee s s s sssbbbrresessnnneseeens beosztasa: .................

NEVE: ettt r s s sarar s s sabessssees beosztsa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak tajekoztatdsa megtortént:

év:...ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak alairisa
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BETETLAP
A korldtozo intézkedés idGtartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

NV ettt e et et e eeae et e e et e e e s e e e e e e et atesssar et eeeaaaaeeesaanasaamaaesssnnaaesanntane
SZULELEST 1A0: «evvverererrrirereeiiieiseeeeceseeesssesssasssssessessssssssnsssssesesssssssessssssassssessssssssesssssessseestes
SZODASZAINL: ...eeeiiviveiieeeeeeeeeeeeeeeee e et eeeessesstaeeeeseeaeesessseeessaasaeesesseseeaeaeeeaasasaeassnmseeaseaaaeeseaneen

DHAGNOZIS: ...ttt s e e ee e sn e sn e s e s e s e e s n e neeneeraenteraeene e neenennen

4

Terapias terv elkészitésének id6pontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

w

1. Az intézkedés elrendelését megeldzd allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis ‘ Apolsi cél Apolasi feladatok | Apolési eredmény Alairds

3. Eseménynaplo:

Détum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terdpias terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:
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NYILATKOZAT

Alulirott Ratkai Ferenc (sziil.: Tarkeve 1929.11.27., an.: Simon Julianna, lakcim: 1064 Bp., Rozsa
u. 67.) a Févérosi Onkorményzat Véazsonyi Vilmos Idések Otthoniban mitk6dé Erdekképviseleti
Férum elndke nyilatkozom, hogy a 2021. évi Hazirend mddositaséat a forum tagjai megismerték,
azzal egyet értettek.

Budapest, 2021. 12. 06.

Ratkai Ferenc

Erdekképviseleti Férum elnék
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ZARADEK

A Fovarosi Onkorményzat Vazsonyi Vilmos Idések Otthona Hazirendjét a Févérosi Onkorméanyzat
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl szolo 1/2020. (I1.05.) F6v. Kgy. rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt tdblazat 4.4 pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhdzott hataskorben
— Budapest Févaros Kozgyilése Emberi Eroforrasok Bizottsiga © ¢ /2021. (XIL!4) szamu
hatéarozataval jovahagyta.

A Hazirend 2022. januér 1-jén 1ép hatalyba.

Budapest, 2021. december ,, 4 ¢ »

Gy. Németh Erzsébet
Fopolgarmester-helyettes
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